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Stellungnahme zu Negativbericht: Singleborsen-Mitglied wird
Stalking-Opfer

Am 26. Juni 2015 berichtete die Tageszeitung ,Die Rheinpfalz" Giber den Fall einer Frau, die sich
auf einer Singlebdrse auf Partnersuche begeben und dabei sehr unliebsame Erfahrungen ge-
macht hat: Ein vermeintlich vielversprechender Kontakt entpuppte sich als Stalker. Die Single-
borse, auf der der Kontakt zustande gekommen war, ist bildkontakte.de.

Wir selbst haben von dem Fall aus den Medien erfahren und unverziiglich reagiert — indem wir
versucht haben, den Namen des Stalkers in Erfahrung zu bringen, um den Account dieses Mit-
glieds zu sperren.

SICHERHEIT STEHT IM FOKUS

»Sicherheit spielt eine Hauptrolle®, erldutert Christian Kirschey, Geschaftsfiihrer von bildkontak-
te.de. ,Um unsere Mitglieder zu schitzen, greifen gleich drei Bausteine ineinander. Zum einen
ist in der ,Netiquette" unserer Singlebdrse niedergelegt, dass ,dumme" Bemerkungen und
obszéne Anmache zum Ausschluss fihren kénnen. Zum anderen sorgen zwei Sicherheitsmecha-
nismen flir den Schutz der Mitglieder: Profile werden nur zusammen mit einem Bild verdffent-
licht, auf dem die Person gut zu erkennen ist. Jedes neu angelegte Profil wird zudem handisch
Uberpraft.®

Darlber hinaus besteht die Mdglichkeit, sein eigenes Profil via Echtheitscheck verifizieren zu
lassen — via Personalausweis, Telefongesprach oder Webcam-Check. Wer sich verdachtig ver-
halt, wird zum Echtheitscheck aufgefordert. Flr seine hohen Sicherheitsstandards wurde bild-
kontakte.de mehrfach mit Gltesiegeln ausgezeichnet, beispielsweise von der Initiative Saferda-
ting.

BITTE AN MITGLIEDER: REGELVERSTOSSE MELDEN!

Ausnahmen bestatigen jedoch auch hier die Regel: Trotz aller Sicherheitsvorkehrungen lassen
sich unschdne Vorkommnisse nicht hundertprozentig ausschlieBen. Fir solche Falle versichern
wir aber, dass wir zum Schutz unserer Mitglieder einschreiten und Accounts sperren. Um un-
seren hohen Anspriichen an Respekt und Sicherheit gerecht werden zu kénnen, bitten wir alle
Mitglieder, sich umgehend an uns zu wenden.
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